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Integracija

Sto je integracija?

* spajanje nekih dijelova u cjelinu, povezivanje,
ujedinjavanje. (Rjecnik stranih rijeCi Bratoljuba Klaica)

e podrazumijeva organiziranje dijelova (elemenata) u
cjelinu (strukturu) koja harmonicno djeluje u
postojanju zajednickih ciljeva, odnosno koja sadrzi
sklad izmedu pojedinacnih i zajednickih ciljeva.
(Stancic, 1999:162)

www.combis.hr
www.combis.ba




. api3
Integracija banaka hreLE

UniZaba-HVB-CPB

« Spajanje banaka u jednu banku

« UniCredit bank - najveca banka u BiH

* Migracija cjelokupnog bankarskog sustava na Core02
« Pocetak projekta — 03/2007.

* Rok 01.03.2008.

« Combis — vanjski partner (u projekt ukljucen od
11/2007)

www.combis.hr
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Zasto vanjski partner?

* Rokovi

* Resursi

* Tehnologija

» JeziCna barijera

* Poslovna analiza razlika u sustavima
* Brzo prilagodavanje novim prilikama

www.combis.hr
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Poslovi

* Povezivanje sa Core02 na nivou API
poziva

* Masovno otvaranje racuna u Core02

* Integracija sustava za karticnho
poslovanje

Platforma — Oracle 10g
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Rizici (predvideni)

* Rokovi

 Dokumentacija trenutnog i novog sustava

* Tehnologija (Oracle+Java+web servisi+Core02+...)
* Poslovni procesi kartiCnog poslovanja

« Uvodenje novog proizvoda

* Migracija

* Nedostatak slike sustava (“big picture”)

www.combis.hr
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Rizici (stvarni)

» Nedostatak informacija (“big picture”)

« Sucelja sustava

« Administracija sustava

« Kiriterij prihvacanja

« Testiranje

« Koli€ina podataka

« Uparivanje rezervacija i transakcija

« Performanse

« Storniranje transakcija

« Kodne stranice

« Razlike u poslovnim procesima sustava
« Tehnologija (web servisi u Oracle bazi)

www.combis.hr

Jednostavno drugaciji www.combis.ba




POVEZIVANJE ORACLE-COREO02 13
NA NIVOU API POZIVA hroug

Problem

» Povezivanje Oracle baze i AS/400 sustava
« Direktna komunikacija linkanim tablicama nije dozvoljena

 HUB — set web servisa u Windows okolini -> preferirani nacin
komunikacije

« Sigurnost - NTLM autentikacija
« Oracle(Java) - .Net -> interoperabilnost web servisa (WS-I)
« Transakcije preko web servisa

www.combis.hr
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NA NIVOU API POZIVA hroug

Rjesenje

« JPublisher (besplatni Oracle alat za generiranje web service klijenta)
« JPublisher — komandnolinijski alat
* Ulaz — definicija web servisa (WSDL)

» lzlaz — generirani Java web service klijent (proxy), Oracle stored
procedure koje mapiraju metode web servisa

« Automatska skripta koja uCitava web servis u bazu

www.combis.hr
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Arhitektura sustava

— SOAPI HTTP

SOAPHTTP
iHUB WebSemce Proxy1 Oracle node
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iHUB WebSemce Proxy2 Oracle node 2
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Naucene lekcije

« Pozivanje web servisa — potrebno definirati dozvole u Oracle
bazi (GRANT privilegije na Java runtime, sockete, filesistem)

« JPublisher ne podrzava NTLM autentikaciju (podrzava samo
Basic)

« JPublisher kod generiranja naziva atributa user objekata ne pazi
na duljinu (max. 64 znaka)

« Tomcat web server na HP-UXu (v5.5.9) nije kompatibilan sa
ostalim verzijama (reorganizira WSDL datoteku kod instaliranja
web servisa)

www.combis.hr
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Reference

JPublisher download
http://download.oracle.com/otn/utilities drivers/jdbc/10201/jpub 102.zip

http://download.oracle.com/technology/sample code/tech/javal/jsp/dbws-callout-
utility-10R2.zip

Dodatni materijali
http://www.oracle.com/technology/oramag/oracle/04-jan/o14dev_jpublisher.html
http://www.oracle.com/technology/sample code/tech/javal/jsp/dbwebservices.html
http://www.oracle.com/technology/pub/articles/mensah_dws.html
http://download-uk.oracle.com/docs/cd/B14117 01/java.101/b10983/toc.htm

http://www.oracle.com/technology/sample code/tech/javal/isp/samples/wsclient/\WS
ClientSample.jar

www.combis.hr
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http://www.oracle.com/technology/sample_code/tech/java/jsp/samples/wsclient/WSClientSample.jar

MASOVNO OTVARANJE RACUNA 13
U COREO2 hroug

Tehnolosko rjesenje

« Racuni vezani uz VISA revolving kartice

« Racuni postoje u starom sustavu (samo repayment racuni)
« Za svaki racun potrebno otvoriti 8 dodatnih racuna

» Procedura koja otvara racune u Core02 koristeCi web servis
* Problem — web servis nije transakcijski

« RjeSenje — “rucni” rollback (ako se neki od raCuna ne otvori,
rucno zatvaranje racuna koji su otvoreni do trenutka greske)

 Koli¢ina racuna — oko 90000 racuna

www.combis.hr
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

Pristup rjesenju

Nasa inicijalna procjena - veliki utjecaj rizika na uspjeh projekta:
* nedovoljno poznavanje poslovnih procesa kartichog poslovanja
« sustav je u stalnoj promjeni - nedostatak specifikacija
» velika koliCina poslovnih transakcija — vise od 100.000 dnevno

« nemogucnost ukljuCivanja procesa sinkronizacije kao dijela izvorne
poslovne transakcije — problemi zaklju€enja poslovnih dogadaja
kroz cjelokupno integrirani sustav

* novi proizvod — nove poslovne transakcije
* novi partneri
 naSa fiziCka dislociranost (Zagreb, Sarajevo, Mostar)
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

Pristup rjesenju

NasSa inicijalna procjena - sustav za sinkronizaciju je moguce
promatrati kao automat koji prikuplja, analizira i ekstrahira
podatke prema utvrdenim poslovnim pravilima (C2C):
* nuzno je projektirati i razviti sustav koji e omoguciti “on the fly”
customizaciju poslovnih pravila automata
 gotovo je nemoguce dovoljno rano prikupiti kompletnu

specifikaciju svih poslovnih transakcija koje €e postojati u trenutku
prelaska sustava u produkciju

* velika je Sansa da Ce se karticni sustav kroz vrijeme nenajavljeno
mijenjati model transakcija — potreba za sveobuhvatnim
upraviljanjem potencijalnim problemima u produkciji automata

www.combis.hr
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

Pristup rjesenju

Nas plan — u najkrac¢em roku prikupiti dovoljno (formalnih i ne-
formalnih) informacija o:
« strukturi i nacCinu rada postojeceg kartiCnog sustava
* planiranom opsegu i nacinu poslovanja koji ¢e ukljucCivati
sinkronizirani rad oba sustava
« otvorenim opcijama vezanim uz sucelje CORE2 sustava
« dokumentirati kljuCne poslovne transakcije i podatke

www.combis.hr
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

Pristup rjesenju

Nas plan — formirati punovrijedno razvojno i testno okruzenje:
* na kojemu se mogu ispitivati funkcionalnosti i performanse
sustava
* osigurati udaljeni pristup testnom okruzenju

www.combis.hr
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

Pristup rjesenju

Nas plan — projektirati i izgraditi automat za sinkronizaciju:

« projektirati model i izgraditi programski okvir automata (predlozak
za funkcije okidace, relacioni model za pohranjivanje
konfiguracijskih podataka, semanticki parser)

« projektirati i izgraditi suCelje za customizaciju automata

* projektirati i izgraditi sustav za automatsko evidentiranje i nadzor
svih znacCajnih dogadaja u sustavu

« projektirati i izgraditi sustav za auto-rekonfiguraciju poslovnih
pravila (iskljucCivanje iz daljnje obrade onih poslovnih transakcija
za koje je sustav tiekom rada detektirao greSku u semantickoj
definiciji ili produkciji poslovnog pravila i dr.)
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

Pristup rjesenju

Nas plan — parametrizirati automat i organizirati punovrijedno
integracijsko testiranje:

» za kljuCne poslovne transakcije i podatke, opisati meta-model na
testnom sustavu i isprobati rad testnog sustava u cjelovitom
horizontalno-funkcionalnom smislu

» prikupiti podatke o svim preostalim poslovnim transakcijama i
implementirati ih na testni sustav

* prezentirati rjeSenje, pripremiti i provesti integracijsko testiranje
prihvatljivosti

« dokumentirati sustav, priprema proces prelaska u produkcijsko
okruzenje

www.combis.hr
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C2C - tehnolosko rjesenje

Sustav
karticnhog
poslovanja
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INTEGRACIJA SUSTAVA ZA ao13
KARTICNO POSLOVANJE hroug

C2C - tehnolosko rjesenje
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INTEGRACIJA SUSTAVA ZA ao13
KARTICNO POSLOVANJE hroug

C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — odvojiti strukturu automata u vise slojeva

SUSTAV * poslovni sustav
WA TR OIERN - programska podrska
HORIMOMZNNNEW - podaci

* logicki sloj
* engine
+ semanticki sloj

* sucelje za ulaz podataka
COREOD2 + semanticki sloj

* podaci

° KARTI- ° c2c CORE2

cNO



INTEGRACIJA SUSTAVA ZA ao13
KARTICNO POSLOVANJE hroug

C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — proces organizirati u dva neovisna koraka:
analizira i ekstrahiranje (ako je moguce analizu ugraditi u
poslovne transakcije SUSTAVA KARTICNOG POSLOVANJA)

zakljuéenje = .
poslowne analiza ekstrakcija uc;:;:;a dn;a :
transakcije
+zakljucenje
poslowne - ucitavanjei
transakcije ekstrakeija obrada
+analiza

o KARTI- o c2c CORE2

cNO
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — upotreba view-a kao programskog okidaca za
ekstrakciju podataka

PROGRAMSKI OKIDAC ZA
EKSTRAKCIJU PODATAKA ROM TABLE

|
AN

SERVISNE FUNKCIJE ZA
EKSTRAKCIJU PODATAKA

*FUNCTION user_package.user_func
RETURN ... PIPELINED

|
AN

user_funcB

STRUKTURIRANO

' dictionary ' = .
MODELIRANJE dinamicki PL/SQL (logicki model Sl BN
FUNKCIJA (generira se iz ulaznih podatakai odataka za transakcie
emantickog opisa standardizirane el i&ki PL/SQL !
servisne funkcije) inafixl )




INTEGRACIJA SUSTAVA ZA ao13
KARTICNO POSLOVANJE hroug

C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — upravljako sucelje za parametrizaciju sustava

parametri
C2C sustava
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KARTICNO POSLOVANJE hroug

C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — upravljako sucelje za parametrizaciju sustava

EXCEL
parametrizacijska
matrica

semanticki parametri C2C
parser sustava
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C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — upravljako sucelje za parametrizaciju sustava

I.-'*:;\ H9-0- 3458 )+ Postinglmport.xls [Compatibility Mode] - Microsoft Excel B
(it =
Haome Insert Page Layout Farmulas Data Review View Developer Add-Ins g - o X
1417 - | SNAKNADA_VISA_MC ¥
A AL AB AC AD AE
1 QPUZ ACC2 ANTZ BOOK_DATE ANT3 -
17 |SA008 0 #FAKT DATCOBRD SERE_TRAMIZM
18 |A002 |SOPU_BAMKOMAT SACC_BAMKOMAT #ILIF PROVEART #FAKT DATCOBRD FERE_TRAMIZMNE+#SLIP PROVEART
19 |SADDY|SCOPLU_BAMKOMAT SACC_BAMKOMAT #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
20 (4010 #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
21 154010 #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
22 |A011 #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
23 |SAD11 #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
2-1 [A012 #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
25 |SA012 #ILIF PROVEART #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+FSLIP PROVEART
26 (4013 15 #FAKT.DATOBRD SERE_TRAMIZMNE+T .S

4 4 + M| Postings - Dictionary -~ Opis .~ %1

Ready

=
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C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — upravljako sucelje za parametrizaciju sustava
~F K| E - Q T n S@ = B D E%I %@p[ [t @ Desktop: PLICL i 5_", -~ & | Curre
bg 0 B- S - F T ao Be oF B Y %

k4
@ wvi_e| € viLe
40356 [ FUNCTION parse_TormuTa (p_formuTa IN VARCHARZ, p_wrati_tip_warijabTe IN VASZHARZ DEFAULT "HT)
4936 RETURN “WARCZHARZ
= || 4937 I=
< || 4935+ retwval VARCHARZ (40007 := NULL;
‘S| a9z T_part_formula wARCHARZ (40007 ;
o || 4940 T_poz_tocke PLS_INTEGER;
4041 T_priv_pozicija PLS_INTEGER;
4042+ 1_katalog_oper weRCHARZ (40007 1= "+-%700";
4043 T_cur_oper VERCHAREZ (17;
4044+ T_start_poz FLS_INTEGER = 1;
4045 1_found_oper FLS_IWTEGER;
4046 T_wrijednaost VARCHARZ (40007 ;
4947+ T_tip_warijable WARCHARZ (1] = 'C';
4043 [ [EESIN
4040+ [IF p_formula IS MOT MWULL
4050 THEN
4951 O [Loop
4050 T_cur_oper = MWULL;
4053 1_found_oper := 0;
4054
4955+ FOR. 1 IM 1 .. LENSTH (1_katalog_oper)
a0 [ [Coop
4057+ T_priw_pozicija := INSTR (p_formula, '&' || SUESTR (1_katalog_oper, i, 11, l_start_poz];
4055
4050+ [ IF (1_priv_pozicija = 0]
4060 Elj THEN
4o61+ = IF (1_found_oper = 07
40652 THEN
4053 T1_found_oper = 1_priv_pozicija;
4054 ELSE
49654+ 1_found_oper := LEAST (1_found_oper, 1_priv_pozicijal;
s96 | EMD IF;
4967 B EMD IF;
4063 | |[END LOOP;
4059
4070+ [ [TF (1_found_oper = 0]
] B

T2 Data Grd BREREEEEEE)
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C2C - tehnolosko rjesenje

KljuCna postavka — upravljako sucelje za parametrizaciju sustava

Columns | Indexes | Constrainks | Triggers | Data

Scripks | Grants | Svnonyms || Partitions | Subpartitions || Sk

+ + Sort by Primary Key [ | Desc

—

TT&% "HE = ¢ ggmﬂeadﬂnly

i FILE_TIP ROLOMA RED POSTIMNG_ID WALUE_TIP VALLUE_DEF

p |FODF AMTL o A013 F wi_lib.SRE_TRANIZN
FODOF AMTZ o A0l C 1.5
FOOF AMT3 o Aa013 F wi_lib.SRE_TRANIZN+1.5
FOOF BOOK_DATE o Aa013 F wi_lib.FAKT_rec.DATOEBRD
FODF MaRR 01 0 A013 iZ Wisa Electron Business TA
FODOF MARROZ o AD01Z C s 0N Us-HF Counters- Cas
FODOF OFULl o A0l F wi_Tib.OPU_KLIJENT



Prednosti sustava

Prosirivost

Upravljivost

Brzina

Integriranost heterogenih sustava
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Nedostacl sustava

» Upravljivost sustava
« Kontrola procesa
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Hvala na pazniji!

Pitanja?
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Dubrovnik
Zagreb

Jednostavno Sarajevo
drugadiji C@%MBIS
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